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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka, o kodzie warunkéw DOGP36 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj si¢ z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

« jest prezentowana w celach informacyjnych,

+ nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

« nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

+ nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia - co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zycie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

Charakterystyka produktu - jakie sa gtéwne cechy naszego ubezpieczenia?

W razie $mierci ubezpieczonego wyptacimy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektérzy sposréd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im czes¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercia ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas Swiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

« matzonek w catosci,

« dzieci w czesciach réwnych,

« rodzice w czesciach réwnych,

« inni spadkobiercy ubezpieczonego w cze$ciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe.
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Kto moze zawrzec z nami e, kogo zamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia:

« taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny, jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem
ubezpieczonego podstawowego,

« ukonczytes 16 lat i nie ukoriczytes 69 lat, a w przypadku petnoletniego dziecka - ukoriczytes 18 lat i nie ukorczytes 69 lat,

« nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu rehabilitacyjnym
lub nie jeste$ uznany za osobe niezdolna do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw
o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Jedli bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia w ramach oferty PZU Ochrona i Zdrowie, PZU Zycie pod Ochrona:

« nie byte$ objety innym ubezpieczeniem grupowym na zycie w PZU Zycie SA,

« byte$ objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie w PZU Zycie SA krécej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktadasz dodatkowo oswiadczenie dotyczace zdrowia.

Mozemy wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby, ktéra ukoriczyta 69 lat. Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw

ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest pomiedzy nami a ubezpieczajacym na czas okreslony potwierdzony polisa.
Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na tych samych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa
operatora)



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwosé oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sieg i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty

tacznie nastepujace wymogi:

« przed rozpoczeciem tego miesigca otrzymaliSmy podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0séb,

« pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypadajacym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania sktadki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do umowy (okres
karencji). Karencja ma zastosowanie, jezeli:
« poczatek odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego przypada pdzniej niz w czwartym miesiacu, liczac od dnia:
- zawarcia umowy,
- powstania stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile stosunek ten powstat po dniu
zawarcia umowy,
- zawarcia zwiazku matzenskiego lub ukoriczenia 18 lat po dniu zawarcia umowy,
« $mier¢ nie byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego zakoriczy sie:

« zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

« z chwilg Twojej $mierci,

« z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym - jesli otrzymali$my sktadke za ten
miesiac,

« zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 70 lat albo - jesli objeliSmy Cie ochrong po ukoriczeniu przez
Ciebie 69 lat - z dniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 76 lat,

« z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym zrezygnujesz z naszej ochrony, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesiac,

« z dniem rozwigzania umowy,

« z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

« z koficem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymali$my wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtosci
w terminie okreslonym w OWU.

Gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej - czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

« podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym przed objeciem nasza ochrona,
« nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoAczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9920/1



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkéw grupowego
ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobrg Opieka, o kodzie
warunkow DOGP36 (OWU), ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepisdw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1 OWU
pkt 3—5 OWU
pkt 6—7 OWU
pkt 84-91 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 8—9 OWU
ubezpieczen uprawniajgce pkt 10-13 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 14-19 OWU
lub ich obnizenia pkt 20—-22 OWU
pkt 33-43 OWU
pkt 85 OWU

Jest to grupowe ubezpieczenie na zycie PZU Pod Dobra Opieka, ktére jest ubezpieczeniem podstawowym.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
W na pzu.pl lub pod numerem 801 102 102
Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa
operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PZU POD DOBRA OPIEKA

Kod OWU: DOGP36

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka uchwata

nrUZ/228/2018 zdnia 5 listopada 2018 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 19 listopada 2018 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2019 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad si¢ z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce
przystapi¢ do umowy. Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) deklaracja przystapienia - dokument, ktéry wypetniasz i podpisujesz w celu przystapienia do umowy lub w celu zmiany
wariantu ubezpieczenia;

2) dzier przystapienia do umowy - dzieA, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie;
3) konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;
4) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;
5) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktdre:
a) jest gwattowne i niespodziewane oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera zyciowego, lub jego dziecka, lub
cztonka jego rodziny;
6) okres naszej ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego;
7) partner zyciowy - partner zyciowy (ubezpieczony bliski) lub partner zyciowy (wskazany przez ubezpieczonego podstawowego

lub petnoletnie dziecko);

8) partner zyciowy (ubezpieczony bliski) - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym podstawowym we wspélnym pozyciu oraz:

a) sktada deklaracje przystapienia do umowy,

b) ubezpieczony podstawowy wskazat ja w deklaracji - wskazanie obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym wskazano partnera zyciowego,

c) nie jest krewnym ubezpieczonego podstawowego,

d) nie pozostaje w zwigzku matzeriskim;

partner zyciowy (wskazany przez ubezpieczonego podstawowego lub petnoletnie dziecko) - osoba, ktdra pozostaje

z ubezpieczonym podstawowym albo petnoletnim dzieckiem we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie sktada deklaracji przystgpienia do umowy,

b) zostata wskazana przez ubezpieczonego podstawowego albo petnoletnie dziecko w ich deklaracji - wskazanie obowigzuje
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wskazano partnera zyciowego,

c) nie jest krewnym odpowiednio ubezpieczonego podstawowego, petnoletniego dziecka,

d) nie pozostaje w zwigzku matzeriskim;

petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,

b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,

ktére ukonczyto 18 lat;

placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczen w zakresie dtugoterminowe;j

opiekii pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,

tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

polisa - dokument, ktdry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

potwierdzenie zakresu ubezpieczenia - dokument przekazany ubezpieczonemu przez PZU Zycie, potwierdzajacy zakres

zawartego ubezpieczenia;

realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi

narzecz ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona;
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15) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

16) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, cztonkostwo
lub inny stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktéry zaakceptujemy;

17) strona umowy - PZU Zycie albo ubezpieczajacy;

trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji

kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,

jakim teinformacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

19) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystapita do umowy (ubezpieczony podstawowy albo ubezpieczony bliski);

20) ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

21) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie PZU Pod Dobra Opieka, do ktérego zastosowanie maja
niniejsze OWU;

22) ubezpieczenie dodatkowe - ubezpieczenie, o ktére mozesz rozszerzy¢ naszg ochrone;

23) ubezpieczony podstawowy - osoba, ktéra taczy stosunek prawny z ubezpieczajacym, ktéra zostata objeta nasza

ochrong;

ubezpieczony bliski - matzonek albo partner zyciowy, petnoletnie dziecko, wskazani przez ubezpieczonego podstawowego,

ktdrzy zostali objeci nasza ochrona;

25) umowa - umowa ubezpieczenia zawarta przez PZU Zycie i ubezpieczajacego z zastosowaniem OWU wraz z zawartymi przez

PZU Zycie i ubezpieczajacego umowami ubezpieczer dodatkowych;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania

$wiadczenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

uprawniony - osoba, ktéra moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony, spadkobierca

ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 87 OWU, spadkobierca tych oséb;

wariant ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

3. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.

4. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu podstawowym i ubezpieczeniu dodatkowym znajdziesz w polisie i potwierdzeniu
zakresu ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy iile

6. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.
7. W razie $mierci ubezpieczonego wyptacimy $wiadczenie rdwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci, ktéry jest
okreslony w polisie oraz potwierdzeniu zakresu ubezpieczenia.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

8. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy termindw:

1) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
namorzu;

2) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia
publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze na mocy
prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

9. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje Smierci ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

4) w przypadku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu naszej ochrony;

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE PZU POD DOBRA OPIEKA



5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia.

POCZATEK OKRESU NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczymy

10. Z zastrzezeniem pkt 11-19 OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca jesli:
1) zostata zawarta umowa;
2) przed tym miesigcem otrzymalismy podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej akceptujesz warunki umowy,

w tym wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, i zgadzasz sie na to, zeby$my objeli Cie nasza ochrona;

przed tym miesigcem otrzymalismy od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktdrzy podpisali deklaracje przystapienia

i jestes wymieniony w tym wykazie;

otrzymali$my od ubezpieczajacego pierwsza sktadke za objecie Ciebie nasza ochrona, w terminie wskazanym we wniosku

0 zawarcie umowy.

11. Jesli przystepujesz do umowy pdzniej niz w miesiacu, w ktérym zawarto te umowe, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca jesli:

1) przed tym miesigcem otrzymali$my podpisang przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej akceptujesz warunki umowy,
w tym wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, i zgadzasz sie na to, zeby$my objeli Cie nasza ochrona;

2) przed tym miesigcem otrzymalismy od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia
i jeste$ wymieniony w tym wykazie;

3) otrzymali$my od ubezpieczajacego pierwsza sktadke za objecie Ciebie nasza ochrong, w terminie wskazanym w polisie.

12. Ubezpieczony podstawowy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia partnera zyciowego (ubezpieczony bliski) lub go zmieni¢ raz w kazdym
okresie, ktéry koriczy sie w rocznice polisy. Nasza ochrona wzgledem tego partnera zyciowego rozpoczyna sie od pierwszego dnia
miesiaca jesli:

1) przed tym miesigcem otrzymaliSmy podpisana przez partnera zyciowego deklaracje przystapienia, w ktérej akceptuje warunki
umowy, w tym wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, i zgadza sie nato, zeby$my objeli go nasza ochrona;
2) przed tym miesigcem otrzymalismy od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktdrzy podpisali deklaracje przystapienia
i jest on wymieniony w tym wykazie;
3) otrzymali$my od ubezpieczajacego pierwsza sktadke za objecie go nasza ochrona, w terminie wskazanym w polisie.
W przypadku zgtoszenia do ubezpieczenia nowego partnera zyciowego, nasza ochrona wzgledem dotychczasowego partnera
Zzyciowego konczy sie z dniem poprzedzajacym objecie nasza ochrona nowego partnera zyciowego, chyba ze na podstawie OWU
nasza ochrona wzgledem niego koriczy sie wczesniej lub ubezpieczony podstawowy zgtosi wezesniej cheé wyrejestrowania
wskazanego partnera zyciowego.

w

4

PRZYKtAD

Rocznica polisy przypada w dniu 1 marca 2018 roku. Ubezpieczony podstawowy wskazuje nowego partnera
zyciowego w deklaracji przystapienia podpisanej w dniu 15 maja 2018 roku. Deklaracje partnera zyciowego
otrzymujemy 25 maja 2018 roku. To 0znacza, ze objecie nasza ochrona nowego partnera zyciowego nastapi w dniu
1 czerwca 2018 roku. Nasza ochrona wzgledem dotychczasowego partnera koriczy sie z dniem 31 maja 2018 roku.
Kolejnego partnera zyciowego mozna wskazac najwczes$niej 1 marca 2019 roku.

13. Nasza ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami w ubezpieczeniu podstawowym
(zob. pkt 10 OWU).

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu umowy oraz przystapieniu przez Ciebie do umowy, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci wzgledem
Ciebie

14. W przypadkach opisanych w pkt 15-18 OWU nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 6 miesiecy liczonych od
dnia przystapienia przez Ciebie do umowy (okres karencji). Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢ jezeli w okresie karencji Smierc¢
nastapita w wyniku nieszcze$liwego wypadku.

15. Jesli jestes ubezpieczonym podstawowym, ma zastosowanie wzgledem Ciebie okres karencji, gdy dzieri przystapienia przez
Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy przez ubezpieczajacego - o ile pozostawates$ w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

16. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego, ma zastosowanie wzgledem Ciebie okres karencji, gdy dzier
przystapienia przez Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym w dniu
zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwiazku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
17. Jeslijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego, ma zastosowanie wzgledem Ciebie okres karencji, gdy dzier
przystapienia przez Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy.
18. Jesli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego, ma zastosowanie wzgledem Ciebie okres karencji, gdy dzier
przystapienia przez Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia 18 lat po dniu zawarcia umowy.

)

PRZYKEAD

Ubezpieczajacy zawart z nami umowe 1 stycznia 2018 roku.

Jesli jestes zatrudniony przez ubezpieczajacego, a dzien przystapienia przez Ciebie do umowy przypada

1 stycznia, 1 lutego, 1 marca albo 1 kwietnia 2018 roku — wzgledem Ciebie nie ma zastosowania okres karencji.
Jedli dzien przystapienia przez Ciebie do umowy to 1 maja albo pierwszy dzieri kolejnych miesiecy - wzgledem
Ciebie ma zastosowanie okres karencji.

PRZYKLAD

Ubezpieczajacy zawart z nami umowe 1 stycznia 2018 roku.

Jesli zostates zatrudniony przez ubezpieczajacego z dniem 15 czerwca 2018 roku, a dzien przystapienia przez
Ciebie do umowy przypada 1 lipca, 1 sierpnia, 1 wrze$nia albo 1 pazdziernika 2018 roku - wzgledem Ciebie nie ma
zastosowania okres karencji.

Jesli dzien przystapienia przez Ciebie do umowy to 1 listopada albo pierwszy dzieri kolejnych miesiecy - wzgledem
Ciebie ma zastosowanie okres karencji.

19. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, pod warunkiem zachowania ciggtosci ochrony,
ma zastosowanie okres karencji na kwote réznicy pomiedzy obecng a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice
w zakresie ubezpieczenia. Okres karencji okre$lony jest w ubezpieczeniu podstawowym i ubezpieczeniach dodatkowych.
Nie ma zastosowania okres karencji jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

KONIEC OKRESU NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie Twoje ubezpieczenie

20. Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona konczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej Smierci;
3) zkoricem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa
o prace) - jesli otrzymalismy sktadke za ten miesiac; jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona konczy sie
z uptywem tego miesiaca;
4) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 70 lat albo - jesli objelismy Cie ochrona po ukoriczeniu
przez Ciebie 69 lat - z dniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 76 lat;
5) zostatnim dniem miesigca, w ktorym zrezygnujesz z naszej ochrony, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesiac;
6) z dniem rozwiagzania umowy w przypadku okreslonym w pkt 48 OWU;
7) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 63 OWU;
8) zkoricem pierwszego miesiaca, za ktory nie otrzymali$my wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtosci
w terminie okreslonym w pkt 65 OWU.
21. Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej Smierci;
3) zdniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub
petnoletnim dzieckiem;
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4) z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - jesli
otrzymalismy sktadke za ten miesiac; jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem
tego miesiaca;

5) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 70 lat albo - jesli objelismy Cie ochrona po ukoriczeniu
przez Ciebie 69 lat - z dniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym koriczysz 76 lat;

6) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym zrezygnujesz z naszej ochrony, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesiac;

7) z dniem rozwiazania umowy w przypadku okreslonym w pkt 48 OWU;

8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 63 OWU;

9) zkoricem pierwszego miesigca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtosci

w terminie okreslonym w pkt 65 OWU;
10) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwiagzaniu matzeristwa z ubezpieczonym
podstawowym i za ktéry otrzymali$my sktadke.

22. Nasza ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

1) z dniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego i za ktdry otrzymali$my sktadke;
5) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa w zakresie danego ubezpieczenia dodatkowego ulega rozwiazaniu.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

23. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
24. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:

1) wniosek o zawarcie umowy;

2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktére chca przystapi¢ do umowy;

3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia.

25. Mozemy odmowié zawarcia umowy.

26. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

27. Nawniosek ubezpieczajacego moze by¢ zawarta umowa obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Natomiast Ty mozesz
przystapi¢ tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

28. Umowa moze by¢ zawarta w zakresie ubezpieczenia podstawowego albo ubezpieczenia podstawowego wraz z ubezpieczeniami
dodatkowymi. Za nasza zgoda umowa moze by¢ w kazdym czasie rozszerzona o ubezpieczenia dodatkowe, z uwzglednieniem
pkt 29-32 OWU.

29. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus moze byé zawarta wytacznie wraz z:

1) ubezpieczeniem podstawowym oraz
2) dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.
30. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus moze by¢ zawarta wytacznie wraz z:
1) ubezpieczeniem podstawowym oraz
2) dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek operacji chirurgicznych.
31. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne moze by¢ zawarta wytacznie
wrazz:
1) ubezpieczeniem podstawowym oraz
2) dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek ciezkiej choroby.
32. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczng moze by¢ zawarta wytacznie wraz z:
1) ubezpieczeniem podstawowym oraz
2) dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

33. Do umowy mozesz przystapié, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat;

2) jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego i masz ukoriczone 16 lat i nie masz
ukonczonych 69 lat; ubezpieczony podstawowy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie
pozostaje w zwigzku matzeriskim;

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat;

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
Swiadczeniu rehabilitacyjnym lub nie jeste$ osoba uznana za niezdolng do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 35-40 OWU.

34. Ubezpieczony podstawowy lub petnoletnie dziecko moga wskazac¢ w swojej deklaracji przystapienia partnera zyciowego
tylko:
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1) gdy sami nie pozostaja w zwigzku matzeriskim;
2) jeden raz w kazdym okresie, ktéry kofczy sie w rocznice polisy.

35. Mozesz przystapi¢ do umowy, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolng
do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtadciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jestes dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, badz
2) jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadzi dziatalno$é gospodarcza.

36. Jako ubezpieczony bliski w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktadasz dodatkowo o$wiadczenie dotyczace zdrowia, jesli

bezposrednio przed przystapieniem do umowy:
1) nie byte$ objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie;
2) byte$ objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy.

PRZYKEAD

Ubezpieczony bliski nie musi nam sktada¢ oswiadczenia, jesli przystepuje do umowy np. 1 kwietnia 2018 roku,
ado 31 marca 2018 roku byt objety naszg ochrona z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie przez
co najmniej 12 miesiecy.

37. Jeslijestes ubezpieczonym bliskim, mozesz przystapi¢ do umowy wytacznie w zakresie ubezpieczenia podstawowego i tych
ubezpieczen dodatkowych, do ktérych przystapit ubezpieczony podstawowy, chyba ze zapisy w ogélnych warunkach ubezpieczeri
dodatkowych stanowia inaczej.

38. Przed przystgpieniem do umowy przekazujesz ubezpieczajgcemu podpisang deklaracje przystapienia.

39. Mozemy zgodzic sie na przystepowanie do umowy 0séb, ktére ukoriczyty 69 lat. Zgode przekazujemy ubezpieczajacemu.

40. Mozemy odméwic Tobie przystapienia do umowy. Odmowe przekazujemy Tobie za posrednictwem ubezpieczajacego.

41. Jesli otrzymamy sktadke za osobe, ktdra nie spetnita warunkdw przystapienia do umowy okreslonych w pkt 33. 1), 33. 2), 33. 3)
OWU, zwracamy jg ubezpieczajacemu jako nienalezna.

42. Zobowigzany jestes podac do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okoliczno$ci, o ktére pytamy przed przystapieniem
do umowy w deklaracji przystapienia albo w innym pismie.

43. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 42 OWU nie podate$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed przystapieniem
do umowy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete nasza
ochrona i jego nastepstwa s skutkiem tych okolicznosci.

Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do umowy, to nie
mozemy podnie$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do umowy podate$ nieprawdziwe informacje.

44. Mozesz przystapi¢ do umowy ubezpieczenia dodatkowego, jesli przystapite$ do umowy ubezpieczenia podstawowego.

45. Jesliumowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia w kazda rocznice polisy, sktadajac
przed tym dniem deklaracje przystapienia.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

46. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy okre$lamy w polisie.
47. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego na rok. Jesli zawiera z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona dziata do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

48. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok
automatycznie - na tych samych warunkach. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna
powiadomic pisemnie druga strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem umowy.

49. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona, jesli przedtuzona zostata umowa ubezpieczenia podstawowego.
W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia, z uwzglednieniem
pkt 50-53 OWU.

50. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus zostanie przedtuzona - jesli
przedtuzona zostata umowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego.

51. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus zostanie przedtuzona - jesli
przedtuzona zostata umowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
operacji chirurgicznych.

52. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne zostanie przedtuzona - jesli
przedtuzona zostata umowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby.
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53. Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczna zostanie przedtuzona - jesli przedtuzona zostata umowa
ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofa z umowy

54. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia podstawowego lub umowy ubezpieczenia dodatkowego, gdy o$wiadczy
nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) wciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.
55. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
56. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy, zwrécimy mu sktadke zmniejszona o kwote sktadki za okres naszej ochrony.
57. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
58. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.
59. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje
to odstapieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus. Jesli ubezpieczajacy
odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus, to nie skutkuje to odstapieniem
od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.
Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych, to skutkuje
to odstapieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus. Jesli ubezpieczajacy
odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus, to nie skutkuje to odstapieniem
od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.
61. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby, to skutkuje
to odstapieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne. Jesli
ubezpieczajgcy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne, to nie
skutkuje to odstgpieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby.
62. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje
to odstapieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczna. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego
grupowego ubezpieczenia z karta apteczna, to nie skutkuje to odstgpieniem od dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek leczenia szpitalnego.

60

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowad z umowy

63. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia podstawowego lub umowe ubezpieczenia dodatkowego w kazdym
czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno
zostac ztozone na pismie.

64. Okres wypowiedzenia zaczyna sie pierwszego dnia miesiaca, nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymali$my wypowiedzenie.

PRZYKtAD

Jezeli ubezpieczajacy przesle wypowiedzenie np. w dniu 25 kwietnia, okres wypowiedzenia liczy sie od dnia 1 maja
itrwa do ostatniego dnia lipca.

65. Umowe uwazamy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego, jesli nie zaptaci on catosci lub czesci sktadki w terminie 3 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca, za ktéry zaptacono ostatnia sktadke.

66. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona, wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Nasza ochrone wobec wszystkich ubezpieczonych zawiesimy w ostatnim dniu tego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy
wszystkich sktadek. W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutki niezaptacenia sktadki. Wznowimy ochrone
z zachowaniem jej ciagtosci, jesli przed uptywem trzeciego miesiaca zalegtosci cata zalegta sktadka zostanie zaptacona.

67. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

68. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

69. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego, to jednoczesnie skutkuje
to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus. Jesli ubezpieczajacy
wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego Plus, to nie skutkuje to wypowiedzeniem
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

70. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek operacji chirurgicznych, to skutkuje
to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych Plus. Jesli ubezpieczajacy
wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek operacji chirurgicznych Plus, to nie skutkuje to wypowiedzeniem
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.
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71. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby, to skutkuje to wypowiedzeniem
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne. Jesli ubezpieczajacy wypowie
dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby - ustugi medyczne, to nie skutkuje to wypowiedzeniem
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby.

72. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to wypowiedze-
niem dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczna. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie
zkarta apteczna, to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI

- czyli co ubezpieczony moze, a co musi

73. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
74. Masz obowiazek zgtaszac ubezpieczajagcemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podate$ w deklaracji przystapienia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli co ubezpieczajacy musi

75. Ubezpieczajacy musi:

1)

doreczy¢ warunki umowy, w tym OWU, na pi$mie osobom przystepujacym do umowy. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to zgode. Powinien
to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;

zebrad i przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;

informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych, uposazonych -
jesli wezesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;

optacaé nam sktadki za okres ochrony w terminie okre$lonym w umowie;

dostarczac nam rozliczenie sktadek do korica miesigca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 10 OWU;

przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie
tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, ktéra okresla ,Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazac ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode na takie zmiany;

na nasza prosbe przekazywac inne dokumenty, ktére sa niezbedne do wtaciwej realizacji umowy;

wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz informowac ubezpieczonych i nas

o tym, ze wyznaczyt taka osobe.

NASZE OBOWIAZKI
- czyli co musimy

76. Musimy:

1)
2)

KRG

5)

)

wywigzywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

przekazywa¢ ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy

i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, ktéra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,

ubezpieczajacy musi przekazac ubezpieczonym te informacje;

przekazywa¢ Tobie na Twdj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 76.2) OWU;

informowac Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita

nasinna osoba;informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;

jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - musimy poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich

dokumentdéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba

ta wyrazita zgode;

informowac pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje $wiadczenia oraz Ciebie, jesli nie jestes ta osoba,

otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko te
cze$é Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) Ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczeri na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

8)

a) Tobie,

b) ubezpieczajacemu,

c) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje $wiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udziela¢ - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikajg z umowy;
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9) udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:
a) informacje o oswiadczeniach, ktére ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,
b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates$ do umowy,
c) kopie dokumentdw, ktére wtedy powstaty.

ZMIANY W UMOWIE

- jak mozna je wprowadzi¢

77. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej.
78. Potrzebujemy Twojej zgody, zanim wprowadzimy zmiane w umowie na niekorzy$¢ Twoja lub uposazonego.

SKEADKA

- od czego zalezy i kiedy jg optacaé

79. Sktadke uwazamy za zaptacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazaliSmy. Sktadka za ubezpieczenie dodatkowe jest
przekazywana razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.
80. Wysokos$c sktadki za ubezpieczonego:
1) okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i polisie;
2) jeststata - nie podlega indeksacji i uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym
i ubezpieczeniach dodatkowych;
zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczeri dodatkowych,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0s6b, ktére przystepuja do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
81. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych.
82. Czestotliwo$¢ oraz termin optacenia sktadki okreslamy w polisie.
83. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.

3

WYPEATA SWIADCZENIA
- czyli komu i kiedy wyptacimy pieniadze po $mierci ubezpieczonego

84. Wyptata $wiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazaé, zmieni¢ lub odwotad.

85. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej Smierci.

86. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

87. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty $wiadczenia, przystuguje
ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

88. Po Twojej $mierci osoba, ktdra wnioskuje o wyptate $wiadczenia, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli

spowodowat ja nieszczesliwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.

89. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata Swiadczenia jest
nalezna i w jakiej wysokosci.

90. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczyé nam ich
ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

91. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniona dokumentacje.

REALIZACJA WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli kiedy i jak wyptacimy pienigdze

92. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

93. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé Swiadczenia wyptacimy
w terminie okreslonym w pkt 92 OWU.
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REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

94.
95.

96.

97.

98.

99.
100.

101.

102.
103.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer 801-102-102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazali$my

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

iRzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

104.

105.

106.
107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.
114.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych” oraz ,Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate Swiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuije sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i owiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
jedoreczymy.

Ty, ubezpieczajacy oraz my jestesmy zobowiazani przekazywad sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Jesli Ty albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9919
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POSTANOWIENIA DODATKOWE NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PZU POD DOBRA OPIEKA

Zarzad PZU Zycie SA ustalit postanowienia dodatkowe nr 1 do ogélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia na zycie
PZU Pod Dobra Opieka (kod OWU: DOGP36) uchwatg nr UZ/108/2019 zdnia 11 czerwca 2019 roku.

Postanowienia dodatkowe nr 1 wchodza w zycie z dniem 20 lipca 2019 roku i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
w ramach oferty PZU Ochronai Zdrowie, PZU Zycie pod Ochrona.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sig z ogélnymi warunkami ubezpieczenia (OWU)
i postanowieniami dodatkowymi do OWU oraz przekazac te dokumenty kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie¢ doktadnie zOWU i post: ieniami dodatkowymi do OWU otrzymanymi

od ubezpieczajacego.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
- czyli cozmieniamy

1. W ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka, kod OWU: DOGP36, ktdre
Zarzad PZU Zycie SA ustalit uchwata nr UZ/228/2018 z dnia 5 listopada 2018 roku (zwanych dalej OWU), wprowadzamy zmiany
w punkcie 36. Nowe brzmienie jest nastepujace:
,36. W dniu podpisania deklaracji przystapienia sktadasz dodatkowo o$wiadczenie dotyczace zdrowia, jesli bezposrednio przed
przystapieniem do umowy:
1) nie byte$ objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie;
2) byte$ objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy.

PRZYKLAD

Nie musisz sktada¢ nam o$wiadczenia, jesli przystepujesz do umowy np. 1 kwietnia 2019 roku,
a do 31 marca 2019 roku bytes objety nasza ochrona z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie przez
co najmniej 12 miesiecy.”

2. Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

PZUZ 9987



POSTANOWIENIA DODATKOWE NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PZU POD DOBRA OPIEKA

Zarzad PZU Zycie SA ustalit postanowienia dodatkowe nr 2 do ogélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia na zycie
PZU Pod Dobra Opieka (kod OWU: DOGP36) uchwatg nr UZ/108/2019 zdnia 11 czerwca 2019 roku.

Postanowienia dodatkowe nr 2 wchodza w zycie z dniem 20 lipca 2019 roku i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
w ramach oferty PZU Zdrowie pod Ochrona.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sig z ogélnymi warunkami ubezpieczenia (OWU)
i postanowieniami dodatkowymi do OWU oraz przekazac te dokumenty kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie¢ doktadnie zOWU i post: ieniami dodatkowymi do OWU otrzymanymi

od ubezpieczajacego.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
- czyli co zmieniamy i ktérych zapiséw OWU nie stosujemy

1. Nie stosujemy zapiséw ogdlnych warunkdw grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka, kod OWU: DOGP36, ktére
Zarzad PZU Zycie SA ustalit uchwata nr UZ/228/2018 z dnia 5 listopada 2018 roku (zwanych dalej OWU), ktére wskazali$my w punkcie:
1) 1.7);

8) 69-72.
2. W zwiazku z tym, ze nie stosujemy zapiséw OWU, ktdre wskazaliSmy w pkt 1 niniejszych postanowieni, wprowadzamy zmiany
w pkt 28149 OWU. Nowe brzmienie jest nastepujace:
,28. Umowa moze by¢ zawarta w zakresie ubezpieczenia podstawowego albo ubezpieczenia podstawowego wraz z ubezpieczeniami
dodatkowymi. Za nasza zgoda umowa moze by¢ w kazdym czasie rozszerzona o ubezpieczenia dodatkowe.”
,49. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona, jesli przedtuzona zostata umowa ubezpieczenia podstawowego.
W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.”
3. Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

PZUZ 9988



